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|. MUC PiCH

- Pam bao viéc tiép nhan va ban giao ngudi bénh ndi tri duoc thuc hién ding
quy dinh, an toan, day du thong tin.

- Tang cuong su phdi hop giira cac khoa, phong trong bénh vién.

- Nang cao chat lugng dich vy, cham soc, diéu trj ngudi bénh nodi tru.

I1. PHAM VI UNG DUNG

Ap dung cho toan bo nhan vién vy té tai:

- Khoa kham bénh

- Céc khoa diéu tri noi tra

- Cac phong chirc nang lién quan tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Bac Ninh

I11. PINH NGHIA

1. Thuat ngir: Khong

2. Chir viét tit.

- BD: biéu dudng

- NB: Nguoi bénh

- BS: Bac s1

- HSBA: Ho so bénh an

- TCSKH: T6 chim soc khach hang

- HDNB: Huéng dan ngudi bénh

- BHYT: Bao hiém Y t&

- PKKCB: Dang ky kham chira bénh

3. To chirc thue hién

- To CSKH: Tiép don, huéng dan, ban giao ngudi bénh dung quy trinh.

- Piéu dudng khoa diéu tri: Tiép nhan, hudng dan NB 6n dinh diéu tri néi tra,
bdo BS ra y 1énh.

- Bac si: Kham, dénh gia, quyét dinh nhap vién va theo doi diéu tri noi tri.

- T6 CSKH, biéu dudng trudng cac khoa diéu tri ndi trii dinh ky ra soat quy
trinh dé€ cap nhat néu c6 thay doi tir quy dinh B Y t€ hodc thuc tién trién khai



4. N§i dung quy trinh

Trach : A T S ST
. Cac bwoc thuc hién M0 ta va bieu mau lién quan
nhiém
-Kiém tra théng tin NB: ho tén, tudi,
T4 CSKH Tiép nhan dia chi, ly‘ do dén kham...
Ban dau -Phén luong dang ky NB vao phong

kham

Bac sy kham bénh

Kham

va chi
dinh diéu
tri ndi tra

- Bac si kham bénh chi dinh nhap vién,
lam bénh 4n va cac thu tuc can thiét.

- Huéng dan NB/NNNB:

+ Truong hop nguoi bénh khadm dich
vu hoac cung chi tra: ra phong thanh
toan vién phi dong vién phi theo quy
dinh sau d6 quay lai quay CSKH dé
lam thu tuc giao nhan vao khoa.

+ Truong hop nguoi bénh khong phai
dong tién: ra quay CSKH dé 1am thu
tuc giao nhan vao khoa.

Nhan vién quay thanh

Thu phi
va ban

- Thu tam ung vién phi (néu co).
- Huéng dan NB dua HSBA vé quay

toan giao hd so tiép don/to CSKH
- Vao s6 nhan ban giao bénh an.
) v .2 .z I
T6 CSKH Nhan - Kiém tra giay to trong HSBA (néu
HSBA va co).
kiém tra - Kiém tra ché @6 théng tuyén BHYT
(néu co).
T6 CSKH , - Méi va dua NB 1én khoa diéu tri noi
Pua NB dén

khoa diéu tri

|

tra.
- Ban giao truc tiép cho diéu dudng tai
khoa.




T6 CSKH & - Hai bén ky x&c nhan ban giao gém:
DD khoa diéu tri tinh trang NB, hd so bénh &n.

Ban giao
NB va ho so

DD khoa diéu tri - Huéng dan NB 6n dinh nhap vién

- Huéng dan NB noi quy khoa phong,
phan cong giwong.

Tiép nhan
NB, xép

N.B‘\?]éo - Lap ké hoach cham séc.
g;ﬁgng’ - Bao BS tham kham va ra y 1énh

diéu tri

IV. TAI LIEU LIEN QUAN

- Quy ché bénh vién.

- Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té)

- Thong tu $619/2013/TT-BYT vé viéc hudng dan thyc hién quan ly chét luong
dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

- Huéng dan tiép nhan ban giao nguoi bénh theo B tiéu chi chat luong bénh vién

- Hd so bénh an.




